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FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Doktadamy wszelkich staran, aby dostarczone do Ciebie produkty spetniaty Twoje oczekRwiania. Jezeli
Jjednak masz wrazenie, ze produkt ktory zakupites/as nie jest zgodny z umowq - ztoz reklamacje
Na reklamacje produktow w przypadku braku zgodnosci towaru z umowq lub z tytutu rekojmi
masz 2 lata od dnia otrzymania produktow,

1. Produkt, ktore otrzymates/as nie jest zgodny z umowa? Skontaktuj sie z nami niezwtocznie na adres
mailowy: reklamacje@misteromilano.pl lub telefonicznie *48 17 864 19 94

2. \Wypetnij formularz reklamacyjny znajdujacy sie ponizej lub na stronie www i odeslij go na adres

APM Group Sp. z 0.0. Krakowska 154, 35-506 Rzeszéw - REKLAMACJE wraz z towarem.
3- Prosimy o staranne zabezpieczenie produktow przed oddaniem ich do wysytki. W przypadku pozytywnego

rozpatrzennia reklamacji pokrywamy w catosci poniesione i nalezycie udokumentowane koszty dostarczenia
produktow do siedziby Sprzedawcy.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji wrocimy do Ciebie z jej wynikiem i uzasadnieniem. Pytanie dotyczace catego
procesu reklamacyjnego lub jego rezultatu kieruj na reklamacje@misteromilano.pl.

PROTOKOL REKLAMACIJI

Imie i nazwisko:
Adres:

Adres e-mail:
Telefon kontaktowy:
nr zamowienia

(ze sklepu
internetowego)

nr paragonu/ kod nazwa
/faktury/inne | produktu | produktu

doktadny opis niezgodnosci
produktu z umowa:

‘m&

Prosze o nastepujace rozpatrzenie reklamacji:

Naprawa produktu/Usuniecie wady
Wymiana produktu

Obnizenie ceny, prosze o zwrot roznicy w kwocie:

Rachunek bankowy nr:

Odstapienie od umowy, prosze o zwrot kwoty:

Rachunek bankowy nr:

Potrzebujesz naszej pomocy? Skontaktuj sie z nami. Bardzo lubimy rozmawiac :)

Czytelny podpis

Uwaga: Formularz nalezy wypetnic¢ czytelnie i kompletnie w celu prawidtowego i terminowego przeprowadzenia reklamacji.
Do formularza nalezy dotaczyc potwierdzenie zakupu (kopie paragonu lub faktury VAT).
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FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU

Zmienites/as zdanie, masz inne oczekiwania co do produktu, a moze posiadasz juz podobny kolor?
Rozumiemy, to dla nas nie problem. Od daty otrzymania masz 30 dni na odstqgpienie od umowy bez
podania przyczyny. Dotyczy to produktow zakupionych na stronie www.misteromilano.pl, ktore nie
noszq sladow uzytkowania

PROCEDURA ZWROTU

P

. Konsumencie, jesli otrzymany towar z roznych wzgledow nie spetnia Twoich oczekiwan lub zmienites
zdanie, mozesz go zwrocic. Od daty otrzymania towaru masz 30 dni na odstapienie od umowy bez
podania przyczyny. Napisz do nas na: reklamacje@misteromilano.pl

2. Na zwrot srodkow mamy 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

3. Wszystkie pytania dotyczace zwrotow kieruj na adres: reklamacje@misteromilano.pl

PROTOKOL ZWROTU

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy:

Odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w dniu:
Prosze o zwrot kwoty:

Rachunek bankowy nr:

nr zamowienia

(ze sklepu nr paragonu/ kod produktu nazwa produktu

internetowego) /faktury/inne

Powod zwrotu:
Nietrafiony prezent
Wyglada inaczej niz na zdjeciu

Inny: jaki?

Do odstapienia od umowy prosimy dotaczyé kopie potwierdzenia zakupu (paragonu lub faktury VAT)

Prosimy o przestanie formularza ze zwracanymi produktami na adres:
APM Group Sp. z 0.0.

UL. Krakowska 154

35-506 Rzeszéw z dopiskiem ,,ZWROT”

Potrzebujesz naszej pomocy? Skontaktuj sie z nami. Bardzo lubimy rozmawiac :)

Czytelny podpis

Uwaga: Formularz nalezy wypetnic czytelnie i kompletnie w celu prawidtowego i terminowego przeprowadzenia zwrotu
Do formularza nalezy dotaczyc¢ kopie potwierdzenia zakupu (kopie paragonu lub faktury VAT). Zwrot srodkow na konto
nastapi w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapienia od umowy.

Formularz zwrotu dotyczy Konsumentéw oraz oséb fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwiazang z jej

dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgce-
go w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niag dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze).




